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3 ¥ ‘ngﬁ hé duyét Ké hoach hoat dong B§ phan tiép nhan va tra két qua tip
SU KHOAHOC VA ol E trung cap tinh cia tinh Ba Ria — Viing Tau nam 2018

v 86'\ logJy min
DEN Noay: o7 /g ‘CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VONG TAU
-!Chuyéjn’. e Canl ctr Luat Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

~ Can c Nghj quyét s 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phi stra doi,
bo sung mot so dicu cua Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh
phit ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudce giai doan 2011-2020;

~ Can cu Quyé:c dinh s6 3276/QD-UBND ngay 31/12/2015 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh Pé 4n thuc hién mo hinh mot cira tip trung cap tinh cuia tinh Ba
Ria — Viing Tau; '

Theo d& nghj ctia Van phong UBND tinh tai T& trinh s6 &€ /TTr-VP ngay a6
théngo%ﬁm 2018 veé viéc dé nghi phé duyét K& hoach hoat dong B phan tiép
nhan va tra két qua tap trung cap tinh cia tinh Ba Ria — Viing Tau ndm 2018,

QUYET PINH:

DPiéu 1. Phé duyét Ké hoach hoat dong B0 phan tiép nhén va tra két qua tap
trung cép tinh cta tinh Ba Ria — Viing Tau ndm 2018 vdi nhiing ndi dung chu yéu
sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

a) Tiép tuc hoan thién céc ndi dung cua P& 4n thuc hién md hinh mdt cira
tap trung cap tinh dd dugc phé duyét va phu hop v4i cdc quy dinh cta phép luét
lién quan dén thuc hién co cheé mot cua, mot cura lién thong.

b) Trién khai thuc hién céc giai phap d6i méi, nang cao chat lugng phuc vu
t& chirc, cong dén tir khau cung cap théng tin, tu van, hudéng dan, tiép nhén ho so
va tra két qua giai quyet, cong tac theo ddi, don doc, kiém tra, kiém soét trén co
s& ing dung manh mé nhiing tién ich cta khoa hoc, cong nghé vao hoat dong.
¢) Tao su tuong tac hidu qué gitta Bo phan tiép nhn va tré két qua véi to
chire, cong dan thdng qua méi truong mang; xdy dung phwong phap khao sat,
thim do su hai long cta to chirc, céng dan mot cach thuong xuyén, thict thuc,
hiéu qua.
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d) Giai quyét nhanh chéng hd so hanh chinh cho t§ churc, cong dan, khic
phuc tinh trang tré hen; ndng cao su hai long cua to chirc, cong dan.

d) Gién két viéc thuc hién mé hinh mot clra tap trung véi cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt clra, mot ctra lién thdng tai cac co quan
hanh chinh nha nudc cda tinh.

2. Yéu ciu:

a) Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau, su phdi hop chit chg,
hiéu qua gifta cac S&, ban, nganh, dia phuong va Van phong UBND tinh (B
phan tiép nhén va tra két qua tip trung) trong trién khai thuc hién nhiém vu.

b) Doi ngii cbng chire, vién chire lam viée tai B6 phan tiép nhén va tra két
qua phai dap tGng yéu céu vé dao dic, chuyén mon, nghiép vu. Hé thong cong
nghe thong tin dugc ra sodt, cling cb, hoan thién, san sang céc didu kién cho viée
mé& rong, bd sung cac tién ich phuc vu cho su phat trién.

¢) Quy trinh tht tuc hanh chinh duge chuan héa, don gian hoa t01 da phuc
vu cho to chic, cong dén; dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc, dé tiép cén, tra
ctru, tim hidu va giam séat dbi voi doi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc nha nude.

d) C6 hinh thirc hiéu qua dé thuong xuyén khao sat sy hai 1ong, nhu cau,
nguyén vong, birc xuc cia t6 chirc, cong dan dé tir d6 c6 bién phap chin chinh,
nhim khong ngimg ning cao chit luong phuc vu.

d) Tang cudng cong tac l‘qem tra, kiém soét viéc giai quyét hd so cho td
chure, cong dan theo quy trinh B¢ an.

e) Thudng xuyén ra soat cac ndi dung ctia P& 4n véi tinh hinh thuc té cla
tinh va cdc quy dinh cia phép luét lién quan dén tham muu diéu chinh cho kip
thoi, hiéu qua.

II. NOI DUNG:

1. Ciing cb vé to chirc, hoat dong ciia B§ phéan tiép nhén va tra két qua
tap trung

a) Cac S0, ban, nganh:

- Quyét dinh biét phai cong chirc dén lam viéc tai B phan tiép nhén va tra
két qua tap trung nim 2018 du s6 luong va chit lugng theo quy dinh. Thoi gian
thuc hién trong thang 02/2018.

- Thyc hi¢n chi ché d6 ho tro ddi véi cong chire, vién chire 1am viée tai BO
phén tiép nhén va tra két qua theo dung quy dinh.

b) Van phong UBND tinh:

- Chu tri, phéi hop véi S& N6i vu va So Théng tin va truyén thong t chire
tap huén chuyén mén nghiép vu, k§ ning giao tiép, img xt, k§ ning van hanh hé
thdng CNTT cho ddi ngii cong chirc biét phai.



- Chi dao B& phén tiép nhan va tra két qua tap trung thuc hién phén cong
nhiém vu dbi véi cong chirc, vién chirc biét phai; trang bi dong phuc dbi véi cong
chirc, vién chic, nhan vién dé dép tmg yéu cau nhiém vu. Thoi gian thuc hién
trong Quy 1/2018.

- Chu tri, phéi hop véi Cong an tinh va céc S0, nganh lién quan tham muu
bb sung cac thi tuc lién quan dén cép, chp dbi, cap lai Gidy CMND, Cén cudc
cong dan vao thuc hién thdng nhét tai BO phan mdt clra cac cap. Thoi gian hoan
thanh chdm nhat trong Quy 1/2018.

- Ra sodt d& c6 van ban dé nghi S& Noi vu, Ban To chirc Tinh ty b sung
02 bién ché phuc vu cong tic tong hop, theo ddi, gidm sat, ra soat va tham muu
don gian hoa quy trinh, tht tuc hanh chinh tai B§ phén tiép nhan va tra két qua
tap trung. Thoi gian hoan thanh trong quy 1/2018.

2. Vé’l’rng dung cong nghé thong tin trong thwe hi¢én mo hinh mot cira
tap trung cap tinh

a) Van phong UBND tinh (B phan t1ep nhén va tra két qua tap trung) chi
tri, phdi hop véi S& Thong tin va truyén théng va céc co quan lién quan:

- Tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai thuc hién Quy ché quéan 1y,
vAn hanh hé théng CNTT tai B phan tiép nhan va tra két qua tip trung. Thoi
gian hoan thanh viéc ban hanh trong quy 1I/2018.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va tridn khai thuc hién D& an nang cao
chat lugng dich vu cong tryc tuyen d6i voi TTHC thude tham quyen tiép nhén
cia BO phan tiép nhan va tra két qua tap trung cAp tinh, cAp huyén, cip xa. Thoi
gian hoan thanh viéc ban hanh trong quy I1/2018.

- Nghién ctru tham muu xdy dung Cong dich vy cong truc tuyen cua tinh
trén co s& théng nhét dau m01 giao tiép, theo ddi, don déc, kiém tra gitra cAp tinh,

huyén, xa theo Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia B6 Thong
tin va truyén théng. Thoi gian thuc hién trong ndm 2018.

- Tiép tuc tham muu bd sung, hoan thién hé théng cong nghé thong tin dé
dap tmg yéu cAu nhiém vy, trong do tap trung khéc phuc nhimg ton tai trong viéc
két ndi dix liéu véi cac phin mém chuyén nganh; thuc hién két ndi chia sé dit licu
v6i phén mém cta Tdng Cong ty Buu chinh khi ¢ yéu cau.

- Chu tri tham muu UBND tinh tr1en khai tmg dung hé thdng cong nghé
thong tin, truyen théng phuc vu cho yéu cAu ctia co ché mot cira, mdt cira lién
thong cta cap tinh, cdp huyeén, cAp x4 theo quy dinh.

b) S& Thong tin va truyén thong:

- Cha tri, ph01 hop véi Van phong UBND tinh tiép tuc tham muu giai
phép dé duy tri tdt hoat dong cua hé théng may chu, duong truyén cip quang
phuc vu cho hoat dong cuia phan mém mét cira tap trung cp tinh.

- Hb tro tdi da cho Vin phong UBND tinh (B phén tlep nhén va tra két
qué tip trung cap tinh) trong cdng tic nghién ctru, mé rdng céc tién ich nang cao
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phuc vu t6 chitc, cong dan va khéc phuc nhitng ton tai, han ché ctia hé théng phan
mém mot cua tap trung.

- Tham muru trién khai, huéng dan, dén déc, kiém tra viéc thuc hién Thong
tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ciia B Théng tin va truyén thong
quy dinh vé& viéc cung cap dich vu céng truc tuyen va bao dam kha nang truy cap
thuén tién 601 voi trang thong tin dién t, cong thong tin dién tr, cong dich vu
cbng truc tuyén clia co quan nha nude. Thoi gian thuc hién trong ndm 2018.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai, huéng dan, kjem tra viéc
dam bao tidu chuin k¥ thuat ctia hé théng phdn mém mdt ctra cdc cip; viée cung
tmg dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh theo quy dinh cta phap luét. 7Thoi
gian ban hanh trong nam 2018.

c) Cac So, ban, nganh:

- T6 chitc thuc hién nghiém tic Quy ché quan ly, vén hanh hé théng cong
nghé thong tin theo mo6 hinh mot cua tép trung cap tinh; thudng xuyén ra soat dé
phat hién nhu’ng ton tai, han ché ctia hé thong va kip thoi thong béo cho Bé phan
tiép nhan va tra két qua tap trung dé khéc phuc, stra chita.

. - Phén cdng cong chirc d’au mdi dé kiém tra hé thpng theo dinh ky hang
tuan de kip thoi c:('g giz’%i phap khac phuc tinh trang ho so tré hen, qué hen theo quy
dinh. Thoi gian bat dau thuc hién tie thang 01/2018.

- Ra soat, dé nghi B6 phan tiép nhan va tra két qua tép trung cap tinh mo
rong he théng phan mém mot ctra tap trung (khéng xay dyng cac phan mém riéng
1¢ dé dam bao két ndi hé théng) nham dap tmg cac yéu cau nang cao cic tién ich
ctia co ché mot ctra, mét cira lién thong nhw: cung Gmg dich vu cong truc tuyén;
ap dung hé théng ISO dién tir; khao st su hai 1ong.... Thoi gian bdt dau thue
hién tir Quy I/2018.

3. Hoan thién quy trinh, cach thitc cong khai thi tuc hanh chinh, tiép
nhén, luin chuyén ho so, tra két qua giai quyét:

a) Céac S¢, ban, nganh:

- Kip thoi trinh UBND tinh cdng bd céc tha tuc hanh chinh thude thim
quyén dam bao phan dinh rd thoi gian giai quyét timg cong doan tir khi tiép nhén,
luén chuyen xur ly va tra két qua (bao g6m thoi gian da duge cong bd cit giam),
thong bao vé Bo phan tiép nhén va tra két qua tép trung (bang 02 hinh thic: vin
ban va file dién ti).

- Ra soat dé bd sung ddy du thoi gian giai quyét cta cac thi tuc hanh chinh
trong B& thu tuc hanh chinh dé trinh UBND tinh céng bd va thuc hién. Chim dut
tinh trang tham muu céng bd nhung khéng phan chia thdi gian timg céng doan,
khéng quy dinh thoi gian giai quyét. Thoi gian thue hién tir Quy 1/2018.

- Ra soat, thuc hién dﬁy quy trinh mét ctrta, mdt cira lién thong dbi voi cac
thd tuc hanh chinh di cong bd. Ra soat, theo ddi viée giai quyét ho so cta cong
chirc, vién chitc dé khéc phuc tinh trang hd so tr8 hen, qua hen.



- Phéi hop chiat ché vé1 Bo phéan tiép nhan va tra két qua tap trung trong
viéc bo tri céng chie, tu Van huéng dan quy trinh va gii quyét hd so, giai quyét
thic méc, khiéu nai cta t6 chirc, cong dan.

- Ban hanh va thyc hién Quy ché thi dua giai quyét nhanh TTHC tai co
quan, don vi, trong d6 gan két qua glal quyét ho so véi viée danh gia, binh xét thi
dua, khen thudng dbi voi cdng chure, vién chuc; d6i v6i nhiing phong ban, don vi,
cong chie, vién chic ¢ s lugng hd so tré hen, qua hen khéng giam lién tiép
trong 03 thang cn c6 hinh thirc bd tri cong tic khic. Thoi gian ban hanh trong
quy 1/2018.

b) Bo phan tiép nhéan va tra két qua tap trung:

- Cht tri, phdi hop véi céc S&, ban, nganh cép nhat day du, kip thoi cac thu
tuc hanh chinh 1én Céng Dich vu cong truc tuyen cla tinh va phén mém mdt clra
tép trung dé phuc vu cho viéc tra clru, tim hidu cta td chic, cong dén va théng
nhét, thuén loi cho cong chirc khi tac nghiép.

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan vé quy trinh, thu tuc
hanh chinh bing t& roi, 4p phich va céc hinh thic pht hop khéc. Thoi gian thuc
hién tir thang 01/2018.

- Chu tri, phéi hop véi cac S&, ban, nganh t1ep tuc tham muu tiép nhan hd
50, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich d6i voi céc thia tuc hanh chinh
thudc thdm quyén. Thoi gian thuc hién trong nam 2018.

- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va cong nghé trién khai xay dung va &p dung
hé thong Quén 1y chét luong theo ti€u chuan ISO 9001:2008, ISO dién tir tai BO
phan tiép nhan va tra két qua tap trung cap tinh va tai mot s6 S&, nganh, dia
phuong. Thoi gian thuc hién trong nam 2018.

- Cha tri, ph01 hop voé1 S& Noi vu, S& Thong tin va truyen théng, UBND
cac huyén, thanh pho nghién ctu tham muu trlen khai thi diém hd tro tiép nhan
hd so va tra két qua gifta céc clp chinh quyen trude mét thi diém thuc hién tai
huyén Con Pao va Xuyén Moc voi mot so thu tuc phu hop. Thoi gian thuc hién
trong nam 2018.

4. Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat viéc tlep nhan, giai quyet hd
so. T6 chire thlm'ng xuyén viéc diéu tra, khdo sat, nim bit nhu ciu, nguyén
vong, birc xic clia t6 chike, cong dan:

a) Bo phén tiép nhan va tra két qua tap trung:

- Tiép tuc duy tri hiéu qua viéc 14y y kién nguoi dan bang hé thong dién t;
bang hinh thirc phat phiéu va truc hang ngay dé tiép nhan va giai quyet kip thoi
phan 4nh ciia t6 chic, cong dan.

- Nghién ctru tham muu UBND tinh hinh thirc khao sat su hai long cta co
quan nha nudc, ngudi dan, doanh nghiép thong qua hinh thiec tin nhén SMS. Thoi
gian thue hién trong nam 2018.



- Chu tri, ph01 hop voi S¢ Noi vy, S¢ Thong tin va truyén thong t6 chirc
kiém tra, giam sat d6i véi céc co quan c6 ho so tré hen, qué hen tai: S& Ké hoach
va dau tu, Sé Tai nguyén va moi truong, S& Xay dung, S& Noi vy, Van phong
UBND tinh, Lao dong — TBXH ...Thoi gian thuc hién bét dau tie Quy 11/2018.

b) Céac S&, ban, nganh kip thoi quan triét, chan chinh, nhic nhé dbi véi
cong chure, vién chire nham néng cao chat lugng phuc vu t6 chire, cong dan.

5. Thyc hién ché @ bao cdo dinh ky hang tuin hoat djng B$ phin tiép
nhan va tra két qua tap trung veé Lanh dao tinh:

a) Céc S&, ban, nganh quan triét ddy da va thuc hién nghiém tic yéu ciu chi
dao ctia Thudng truc Tinh uy déi véi viée nang cao chét lwong phuc vu té chic,
cong dan; viéc chap hanh quy trinh v&n hanh phén mém, quy trinh, thi tuc hanh
chinh va yéu cau thuc hién ché d6 bio cdo dinh ky hang tudn vé Lanh dao tinh.
Thoi gian thiee hién chdm nhdt trong Quy 1/2018.

b) Céc S&, ban, nganh duy tri ché d§ bao céo hang tuan vé B§ phan tiép nhén
va tra két qua tap trung trude 15 gio ngdy thir 5 hang tuén ve tinh hinh tiép nhan,
glai quy€t ho so trong tudn. Thoi gian chinh thirc thuc hién tir thang 01/2018.

c) B6 phén tlep nhan va tra két qua tap trung cép tinh tong hop, bio céo két
qua hang tuan vé Lanh dao tinh theo yéu cau. Thoi gian thuc hién chim nhdt
trong chiéu thir 6 hang tudn, bt dau tir thang 01/2018.

d) Céc S¢, ban, nganh dé ra giai phép cu thé dé khic phuc nhing ton tai, han
ché, long ghép viéc bdo cdo két qua khic phuc trong ky bao cao ké tiép vé Bo

phan tlep nhan va tra két qua tip trung cap tinh. Bdt dau thue hién tir thdang
01/2018.

6. Cac nhiém vu khac:

a) Vin phong UBND tinh chu tri, ph6i hop véi S& Noi vu va cac co quan

lién quan:

- Té chirc Poan hoc tép, tim hiéu cdc md hinh mét cira tdp trung tai cac
tinh, thanh pho dé nghién cu, trién khai 4p dung c6 hidu qua tai tinh.

- Chu tri, phéi hop véi S& Néi vu, Ban T chirc Tinh ty tham muu trinh
cép thdm quyén phé duyét va thuc hién tiéu chi bmh xét, thi dua “hang thang db6i
véi cong chire, vién chire, nhan vién B phén t1ep nhdn va tra két qua tap trung
trén co s& phin ddu dat muc tiéu 03 khong: “khéng tré, khong phién, khong sai”
Thoi gian hoan thanh trong quy 1I/2018.

b) S& Ndi vu chi tri, phdi hop v6i Vin phong UBND tinh:

- T chtic so két giai doan I va trién khai giai doan II ctia P& 4n theo quy
dinh cta Trung wong va phu hgp véi yéu cau, nhiém vu cua tinh.

- TG chirc doan kiém tra dé ting cuong kiém tra dbi v&i viée thue thi nhiém
vy, cong vu cua can b, cong chirc, vién chirc cac S&, ban, nganh. Thoi gian thuc
hién trong nam 2018.



- S& Nbi vu ch tri, phbi hgp v6i Ban Té chire Tinh @y, Vin phong UBND
tinh trinh c4p thAm quyén phan bd bién ché; ban hanh ché d6 khen thudng, déng
vién hang thang cho cdng chirc, vién chirc, nhan vién B phan tiép nhén va tra két
qua tap trung cAp tinh. Thoi gian hoan thanh trong quy II/2018.

c) S& Xay dung d4y nhanh tlen do xay dung tru s& lam viéc ciia Bo phan
tiép nhan va tra két qua tap trung cép tinh. Thoi gian thuc hién trong nam 2018.

d) Pai Phat thanh — Truyén hinh tinh, Bio Ba Ria — Viing Tau thudng
xuyén phdi hop tuyén truyén cac nhiém vu cai cach hanh chinh, trong do c6 hoat
dong ctia B6 phan tiép nhén va tra két qua tap trung cép tinh nham tao sy dong
thuén su rong trong nhan dan.

II1. KINH PHI

~ Kinh phi thue hi¢n Ké hoach duoc cip phat tir ngan séch tinh cho BO phan
tiép nhan va tra két qua tdp trung theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc S0, ban, nganh c6 trach nhiém tb chirc trién khai thuc hién céc ndi
dung duoc giao trong Ké hoach nay.

2. 86 Tai chinh ¢6 trach nhiém tham dinh kinh phi trinh UBND tinh phan
b6 dé trién khai thuc hign.

3. Van phong UBND tinh (Bd phén tiép nhan va tra két qua tap trung) c6
trach nhiém chu tri, theo doi, don odéc vi¢e thyc hién. Kip thoi bao cdo UBND
tinh nhitng kho khan, vudng mac dé giai quyét.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Truéng B phan tlep nhan va tra
két qua tap trung cap tinh, Thi trudng céc S&, ban, nganh cdp tinh va céc co quan
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
Noinhén: PHO CHU TICH:
- TTr Tinh ty (dé b/c);
- TTr HDND tinh (d& b/c);
- Nhur didu 3 (dé t/h);
-Luu VT, P QTTV; P.HCTC; MC.

Nguyén Thanh Tinh
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